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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

MOBILES
INTERNET

Zu Hause inklusive WLAN surfen

Mit den neuen Datenoptionen von DIALOG kénnen Sie ab sofort unlimitiert mobiles Internet genief3en.

DIALOG Data Unlimited

DER TARIF DIALOG Data DIALOG Data DIALOG Data
IHRER WAHL Unlimited 40 Unlimited 80 Unlimited 200
Beworbene Download: bis zu 40 Mbit/s Download: bis zu 80 Mbit/s Download: bis zu 200 Mbit/s
Geschwindigkeit** Upload: bis zu 10 Mbit/s Upload: bis zu 15 Mbit/s Upload: bis zu 50 Mbit/s
Inkl. Datenvolumen unlimitiert unlimitiert unlimitiert
Mtl. Grundgebiihr € 27,90 € 38,90 € 49,90

ol
Bundle-Preis €22,90 € 34,90 € 44,90

Mtl. Grundgebiihr

Mindestvertragsdauer: 12 Monate. Die Nutzung im Ausland (Roaming) ist ausgeschlossen.
1) Bundle-Preis nur giiltig bei aktiver Nutzung eines DIALOG Zweitproduktes (ausgenommen Atsch SIM Only).

** Diese geschatzte maximale Geschwindigkeit iSd TSM-VO entspricht der beworbenen Geschwindigkeit iSd TSM-VO und stellt jene maximale
Geschwindigkeit dar, fur die der Tarif im Netz freigeschaltet ist.

Entsprechend der technologischen Versorgung des jeweiligen Standorts (Netzabdeckung) kann die tatsachlich verfiighare Geschwindigkeit
erheblich geringer sein, da diese von unterschiedlichen Faktoren abh&ngt. Die an einem bestimmten Ort verfigbare Funknetztechnologie sowie die
damit zusammenhéngende technologisch maximal mdgliche Geschwindigkeit kann jederzeit Uber die Netzabdeckungskarte des Netzbetreibers
Drei abgefragt werden. (www.drei.at/de/info/netzabdeckung/).

Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an einer bestimmten Adresse angezeigte verfigbare maximale Geschwindigkeit entspricht der Gber
die dort verfiigbaren Funktechnologie technologisch maximal méglichen, wobei die tatsachlich erreichbare Geschwindigkeit den angefiihrten
Einschrankungen (Standort, beworbene maximale Tarifgeschwindigkeit, Endgeréat, Anzahl der Teilnehmer etc.) unterliegt.

Dieser Tarif ist 4G/LTE-fahig, ein geeignetes Endgerat und LTE-Carrier-Aggregation-Netz-Verfugbarkeit vorausgesetzt. Im Fall von
Netzauslastungen kommt ein gesondertes Netzwerkmanagement zur Anwendung. Bei Vollauslastung der zur Verfligung stehenden
Netzzellenkapazitaten in der Funknetzzelle werden dem Nutzer anteilig Kapazitaten zugeteilt.

Ist die Abrechnungsperiode kiirzer als ein Monat, werden Freieinheiten und Paketpreise aliquotiert. Ubertragung in den nachsten Monat nicht
moglich. Das inkludierte Volumen gilt fir den Datentransfer Osterreichweit und wird pro Abrechnungsperiode im Inland in 50KB Bldcken
abgerechnet. Es erfolgt keine Verrechnung von Datentransfervolumina tber dem inkludierten Datentransfervolumen.

Fir den Versand von Hardware werden pro Bestellung pauschal € 8,90 verrechnet. Optional: Versand per EMS: € 14,90 (auf Kundenwunsch).
Aktivierungsentgelt: € 69,-. Keine Leistungspauschale! Es gelten die AGB, die Entgeltbestimmungen und die Leistungsbeschreibung - Besondere
Bestimmungen fiir Mobile Internet, welche auf unserer Homepage www.dialog-telekom.at ersichtlich sind. Fir diese Tarife gilt die Wertsicherung
geman den AGB als vereinbart.

Preise in Euro inkl. MwSt.

Vorbehaltlich Druck-/Satzfehler DIALOG telekom GmbH & Co KG, A-4020 Linz, GoethestralRe 93
Stand 2024/11 Kundenhotline: 0800-0699799 > office@dialog-telekom.at > www.dialog-telekom.at
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Informationen zu Netzwerkmanagement und Geschwindigkeiten

Im Fall einer vorubergehenden, starken Verkehrsauslastung in unserem Netz oder
Teilen davon, stellen standardisierte Funktionen und ein durchgangig dafur
abgestimmtes Ende-zu-Ende-Design des Netzwerks eine weiterhin effiziente und
faire Nutzung der vorhandenen Netzressourcen durch allen Teilnehmern in der
betroffenen Region sicher. Zur Optimierung der Gesamtibermittlungsqualitat kbnnen
einzelne Verkehrskategorien (Services: z.B. Sprachtelefonie oder Produkte: z.B.
Mobile/Stationar) priorisiert werden. Diese Malinahmen erfolgen stets aufgrund
technischer Gegebenheiten und nicht aufgrund kommerzieller Erwagungen und
dauern nur solange die aulergewdhnliche Verkehrsauslastung andauert. So kdnnen
wir z.B. zeitkritische Dienste, wie Sprach- und Videotelefonie, oder qualitatssensible
Dienste bevorzugt behandeln.

Davon ausgenommen sind Verkehrsmanagementmalnahmen um die Integritat und
Sicherheit des Netzes, beispielsweise zur Reaktion auf oder zur Vorbeugung gegen
Cyberangriffe, zu schitzen.

Durch Verkehrsmanagementmaflnahmen kann sich die Leistung ihres
Internetzugangsprodukts in verschiedenen Verkehrskategorien fur die Dauer der
auldergewohnlichen Verkehrsauslastung verschlechtern.

Wenn es zu einer aulRergewdhnlichen oder vorubergehenden Netziberlastung
kommt, kann, sofern eine eindeutige Erkennbarkeit dieser Services durch
Ubertragungsprotokolle, Verkehrsflussverhalten oder Vertrdge mit den
Serviceanbietern madglich ist, eine Anpassung der verfugbaren Ressourcen flur
spezielle Verkehrskategorien (z.B. Video Streaming, P2P ...) erfolgen. Dadurch
kann eine generelle Serviceverfugbarkeit weiterhin im Rahmen der vorhandenen
Netzressourcen sichergestellt werden. Jegliche Analysen, die im Rahmen der
Verkehrsmanagementmal3inahmen durch uns erfolgen, lassen keine
personenbezogenen Ruckschlusse auf die von lhnen aufgerufenen Inhalte zu und
haben keine Auswirkungen auf Ihre Privatsphare oder den Schutz ihrer persénlichen
Daten.

Fall es zu kontinuierlichen oder regelmafig wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitatsparametern lhres
Internetzugangsdienstes im Vergleich zu der vereinbarten Qualitat kommt, so stehen
ihnen Rechtsbehelfe zu. Derzeit haben sie nach Osterreichischem Recht im Rahmen
der Gewahrleistung Anspruch auf Verbesserung (den Mangel beheben),
Preisminderung oder Wandlung (den Vertrag gegen Ruckzahlung von Tarifgebuhr
minus erlangtem Vorteil auflosen). Bei Unklarheiten und Fragen dazu steht Ihnen die
kostenlose Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH zur Verfigung. Naturlich steht
ihnen auch der direkte Weg zu den ordentlichen Gerichten offen.

Zur Absicherung der Netzintegritat behalt sich T-Mobile das Recht vor, Anwender,
die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihrer Dienste
(Telefonie/SMS/Daten) storen, insbesondere durch missbrauchliche Nutzung (wie
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z.B. nicht rein private Nutzung, Betrieb eines GSM Gateways oder andere
Umgehung der Zusammenschaltung), in geeigneter Weise zur Einschrankung
dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene MalRnahmen zu
ergreifen. Eine missbrauchliche Verwendung im Sinne der AGB und der jeweiligen
Entgeltbestimmungen ist unzulassig.

Informationen zu Geschwindigkeits- oder Volumenbeschrankungen

Die nachstehende Ubersicht soll Ihnen ein Gefiihl dafiir vermitteln, in welchem
Umfang Sie typische Internetdienste nutzen kdnnen. Berlcksichtigt wird dabei die
Bandbreite (Geschwindigkeit) bei 1 GB inkludiertem Datenvolumen.

Download Geschwindigkeit Magliche Dienste bei Ungefahre Nutzungsdauer
geschatzter notwendiger
Geschwindigkeit
bei 1GB inkludierten
Datenvolumen
0 Mbit/s (z.B.: nach - -
Verbrauch des inkl.
Datenvolumens)

1 Mbit/s Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) 200 Minuten
Musik Streaming (ca. 0,32
Mbit/s)
2 Mbit/s Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) 100 Minuten
5 Mbit/s Videostreaming SD (ca. 3 27 — 45 Minuten
Mbit/s)
Videostreaming HD (ca. 5
Mbit/s)
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s)
10 Mbit/s Cloud Dienste (ca. 10 Mbit/s) 14 Minuten
20 Mbit/s Videostreaming 4k (ca. 20 7 Minuten

Mbit/s)
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Leistungsbeschreibung
Besondere Bestimmungen fur

Mobile Internet

der DIALOG telekom GmbH & Co KG
Goethestrale 93, 4020 Linz

Stand: November 2024

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemein

DIALOG erbringt als Wiederverkaufer mobile Telekommunikationsdienste samt
entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS-Ubertragung, Voicemaildienste, Datendienste etc,
welche ihr von dritten Kommunikationsdienstebetreibern und Kommunikationsnetzbetreibern
(die ,Vertragspartner®) gegen Entgelt zur Verfliigung gestellt werden und vertreibt zu diesem
Zweck auch mobile Endgerate. Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fir diese Dienste
nachfolgende besondere Bestimmungen festgelegt. Fir alle hier nicht reglementierten
Bereiche sind die Standard-AGB heranzuziehen. Zusatzlich zu den AGB der DIALOG gelten
fur alle technischen und dienstespezifischen Belange die AGB der jeweiligen Vertragspartner

bzw. Netzbetreiber. Dies gilt insbesondere auch fiir die Angaben zur Dienstequalitat.

2. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben Vertrage
Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten (bei

Verbrauchern im Sinne des KSchG maximal 24 Monate) beginnend mit dem Zustandekommen
des Vertrages. Nach Ablauf der Mindestbindefrist kann der Vertrag von Verbrauchern im Sinne
des KschG unter Einhaltung einer einmonatigen Kuindigungsfrist schriftlich und tunlichst
eingeschrieben geklndigt werden. Selbiges gilt fir Kleinst- und Kleinunternehmen im Sinne
des § 4 Z 66 TKG 2021, sowie fur Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht, sofern diese
nicht ausdrucklich darauf verzichten. Zum Ablauf der Mindestvertragsdauer, wird die DIALOG
telekom GmbH & Co KG den Kunden auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. auf der
Rechnung) Uber das Ende der vertraglichen Bindung sowie Uber die Mdoglichkeiten der
Vertragskundigung informieren. Diese Information erfolgt zeitnah vor jenem Zeitpunkt, zu dem
die Kindigung spatestens erklart werden muss, um den Vertrag zum Ende der
Mindestvertragsdauer beenden zu kdnnen. Vertrage von Unternehmen im Sinne des KSchG
verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn diese nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des
Vertrages schriftlich und tunlichst eingeschrieben gekindigt werden. Fur Kleinst- und
Kleinunternehmen im Sinne des § 4 Z 66 TKG 2021 sowie fur Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht gilt diese Bestimmung nur dann, wenn diese in Hinblick auf

Vertragslaufzeit und Kindigung auf die Behandlung wie Verbraucher verzichtet haben.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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3. Freischaltung

Nach Einlangen von Aktivierungsgebihr und Kaufpreis flir das mobile Endgerat bei DIALOG
sendet DIALOG dem Teilnehmer das mobile Endgerat und die SIM-Karte zu und lasst den
Dienst beim jeweiligen Vertragspartner freischalten. Die Freischaltung mobiler
Kommunikationsdienste erfolgt innerhalb von 3 Werktagen ab Zustandekommen des
Vertrages mit dem Teilnehmer. In Ausnahmefallen z. B. beim Fernabsatz oder bei technischen
Problemen, die nicht von DIALOG zu vertreten sind, kann es zu langeren Freischaltzeiten
kommen. In jenen Fallen, in denen der Teilnehmer seine Rufnummer portiert, erfolgt die

Freischaltung bis zum vereinbarten Portierdatum.

4. SIM-Karte

Die dem Teilnehmer zugesandte SIM-Karte geht nicht in das Eigentum des Teilnehmers Uber.

SIM-Karten, die nachweislich zum Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, werden auf Wunsch des
Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlorene oder gestohlene SIM-Karten werden auf Wunsch des
Teilnehmers entgeltlich ersetzt. Bei Verlust oder Diebstahl hat der Teilnehmer DIALOG unverzuglich
unter Nachweis seiner Identitat aufzufordern, die SIM- Karte zu sperren. Der Teilnehmer haftet fir
samtliche bis zur Sperre angefallene Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungen laut
Entgeltbestimmungen bzw. Leistungsbeschreibung, sowie im Falle einer von ihm schuldhaft
verzogerten Sperre fur allfallige der DIALOG daraus entstandene Schaden. Diebstahl, Verlust,
Beschadigung, Retournierung oder Zerstérung von mobilem Endgerat oder SIM-Karte berechtigen

nicht zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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5. Dienstequalitat

Angaben zur Dienstequalitat entnehmen Sie dem Tarifblatt und den Leistungsbeschreibungen
sowie den AGB und Leistungsbeschreibungen des jeweiligen Vertragspartners bzw.
Netzbetreibers des jeweiligen Dienstes gemal den Leistungsbeschreibungen. Die
Dienstequalitat ist von verschiedenen Faktoren, wie insbesondere vom Endgerat, vom Netz-
Typ (z.B. UMTS, GSM), von der Netzwerklast oder von den Funkfeld-Bedingungen bzw. dem
gewahlten Tarif/Option abhangig.

6. Mobile Rufnummernmitnahme

6.1 Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von einem anderen Mobilfunkanbieter zu
DIALOG Ubertragen. Wahrend dem technischen Portiervorgang ist der Anschluss
maoglicherweise kurzfristig nicht verwendbar. DIALOG bzw. die anderen Mobilfunkbetreiber
sind bemuht, dass der Anschluss aufgrund des Portiervorganges so schnell wie mdglich
wieder verwendet werden kann. DIALOG kann nicht gewahrleisten, dass nach der Portierung
zu DIALOG dieselben Dienste wie beim vorherigen Mobilfunkbetreiber genutzt werden
kénnen. Bei der Portierung wird die Hauptrufnummer und die Mailboxnummer Gbertragen.
Weitere Rufnummern, welche mit der Hauptrufnummer verbunden sind, kénnen auf

ausdrucklichen Wunsch des Kunden Ubertragen werden.

6.2 Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von DIALOG zu einem anderen
Mobilfunkanbieter Ubertragen. Sobald die Nummernitbertragung abgeschlossen ist, endet
das Vertragsverhaltnis, es sei denn, der Teilnehmer verlangt ausdrticklich eine Fortsetzung

der Vertragsverhaltnisses. Die NummernUbertragung ist fir den Teilnehmer kostenlos.

7. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikationsnetzbetreiber

(,Vertragspartner) ist die Hutchison Drei Austria GmbH (www.drei.at).

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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Il. Entgelte

1. Allgemeine Entgelte

Aktivierung

Ersatz der SIM-Karte ohne Verlust- oder Diebstahlsanzeige
Rufnummernanderung

(1. Rufnummernanderung pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)
Rufsperre auf Kundenwunsch

(1. Rufsperre pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)

2. Besondere Schadenersatzregelung fir Mobile Internet

Wird vom Kunden eine Kindigung vorgenommen, erfolgt die Verrechnung der monatlichen

€ 69,00
€ 20,00
€ 20,00

€ 20,00
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Grundgebihr bis zum Ablauf der Mindestbindefrist. Es besteht auch die Mdglichkeit den

Vertrag unverziglich aufzulésen indem die bei der NUV-Anfrage bekannt gegebenen Kosten

vollstandig beglichen werden. Ebensolches gilt bei einer auflderordentlichen

Vertragskindigung durch DIALOG wegen gem. Punkt 1.4 der AGB. Dabei erfolgt die

unwiderrufliche Abschaltung des Dienstes, sowie die Verrechnung der restlichen

monatlichen produktabhangigen Grundentgelte gem. Vertragsdauer und wird sofort im

gesamten Umfang fallig gestellt.

lll. Tarifspezifische Entgelte

Grundentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in den aktuellen Tarifibersichten unter

https://www.dialog-telekom.at/preise/ ersichtlich.

Altere nicht mehr anmeldbare Tarife sind unter

https://www.dialog-telekom.at/preise-alte-tarife/ ersichtlich.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800

0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.
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